FUTURAINVEST

D.T.V.M.

S&o Paulo, 31 de julho de 2015.

REGRAS E PARAMETROS DE CONDUTA E ATUACAO

A FUTURAINVEST DTVM LTDA. (“FUTURAINVEST"), em atencdo ao disposto na Instrucao
n°505/11 da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) de 27 de setembro de 2011, define por
meio deste documento suas regras e parametros de atuacéo relativos ao recebimento, registro,
prazo de validade, prioridade na execucao, distribuicdo dos negécios, procedimentos de recusa
e cancelamento de ordens de operacdes recebidas de seus clientes (“Clientes”) e os

procedimentos relativos a liquidacdo das operacdes e custddia de titulos e valores mobiliarios.
A FUTURAINVEST, na conducao de suas atividades, seguira os seguintes principios:

» Probidade na conducéo das atividades;

Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de Clientes e a
exigéncia de depdésito de garantias;

e Capacitacdo para desempenho das atividades;

» Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

» Diligéncia no controle das posi¢cdes dos Clientes na custodia, com a conciliagdo

periodica entre:
(i) Ordens executadas;

(i) PosicBes constantes em extratos e demonstrativos de movimentacdo fornecidos pela

entidade prestadora de servigos de custddia;
(i) Posicdes fornecidas pelas camaras de compensacéao e de liquidacao;

(f) Obrigacao de obter e apresentar a seus Clientes informacdes necessarias ao cumprimento

de ordens;

(g) Adocéo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacdes em situacdo de

conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus Clientes; e

(h) Suprir seus Clientes, em tempo habil, com a documentacdo ou informacdes referentes aos

negécios realizados.



1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagfes na FUTURAINVEST, devera fornecer todas as
informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinaturas da Ficha
Cadastral, bem como entregar copias de documentos de identificagdo comprobatérios. Os
Clientes Institucionais, assim entendidos os fundos de investimentos, fundos de pensdes,
gestores de recursos dentre outros bem como os Clientes Corporativos, ou seja, as demais
pessoas juridicas deverao indicar formalmente as pessoas autorizadas a dar ordens em nome
deles. O Cliente deverd comunicar de imediato qualquer alteracdo sensivel nos seus dados
cadastrais e manter atualizadas suas informacdes cadastrais, obrigando-se a comunicar a
alteracdo de todo e qualquer dado cadastral, suportadas por copia de documento(s), quando
for o caso, no prazo de 10 (dez) dias a contar do conhecimento da alteragédo, sob pena de ter
sua conta blogqueada para novas operacfes, desde o momento em que a FUTURAINVEST
tomar ciéncia da alteracdo ocorrida até a devida regularizacdo. Independente desta alteracao
pontual de cadastro, a ficha cadastral devera ser totalmente renovada e atualizada pelo
Cliente, no maximo, a cada 24 (vinte e quatro) meses. Para as pessoas fisicas serdo admitidas
contas individuais e conjuntas. O cadastro do Cliente ndo residente no pais sera assinado em
conformidade com a legislacdo e regulamentacéo aplicavel. A critério da FUTURAINVEST,
dependendo do tipo de negociagdo que o Cliente ndo residente pretenda realizar, sera exigida
a assinatura da ficha cadastral adotado para clientes residentes no pais. A FUTURAINVEST
poderd recusar, a seu exclusivo critério, a abertura de conta para Cliente que se faga
representar para esse ato por procurador, bem como de clientes que entenda agregar risco a

suas operacdes, sem a necessidade de explicacdes ou justificativas.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Nos termos da regulamentacdo em vigor, entende-se por “Ordem” o ato mediante o qual o
Cliente determina a FUTURAINVEST a compra ou venda de valores mobilidrios ou direitos a
eles inerentes ou que a FUTURAINVEST registre operacdo em seu nome e nas condi¢cbes que
especificar. Além dos critérios tradicionais de transmissdo de ordem, assim entendidos aqueles
em que os Clientes transmitem suas ordens via telefone, email, entre outros, a
FUTURAINVEST podera disponibilizar ou admitir, a seu critério, outros meios de transmisséo
ou execucdo de ordens, assim conhecidos como Homebroker, DMA (Direct Market Access),
servicos de mensageria ou outras ferramentas certificadas pelos depositarios centrais CETIP
ou SELIC, que permitem ao Cliente o envio de ordens eletrénicas diretamente para bolsa, nos

seus diferentes segmentos.



2.1. TIPO DE ORDENS ACEITAS

A FUTURAINVEST aceitara para execucdo os tipos de ordens abaixo identificados, nos
mercados a vista, de opgGes, a termo, futuros, de swap, fundos de investimento e de renda
fixa, desde que o Cliente atenda as demais condi¢Bes estabelecidas neste documento e as
contratadas através do Contrato de Intermediacéo de Operac8es celebrado entre o Cliente e a

FUTURAINVEST e de outros especificamente solicitados.

a) Ordem a Mercado - é aquela que o Cliente especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos, a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada

a partir do momento em que for recebida pela FUTURAINVEST;

b) Ordem Casada - é aquela cuja execucdo esta vinculada a execucao de outra ordem do

Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

c) Ordem Administrada - € aquela em que o Cliente especifica somente a quantidade e a
caracteristica dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a
FUTURAINVEST, a seu critério, determinar o momento e os sistemas em que as ordens serao

executadas;

d) Ordem Discricionaria - € aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobiliarios ou por quem representa mais de um Cliente, cabendo ao gestor estabelecer as
condicdes em que a ordem deve ser executada. Apos a execucao, o gestor indicard os nomes
dos comitentes a serem especificados, a quantidade de ativos ou direitos a ser atribuidos a

cada um deles e os respectivos precos;

e) Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que

o especificado pelo Cliente;

f) Ordem Monitorada- é aquela que o Cliente, em tempo real, decide e determina a
FUTURAINVEST as condi¢fes de execucao;

g) Ordem Stop - é aquela que especifica o pre¢o do ativo a partir do qual a ordem devera ser

executada;

h) Ordem Valida Até o Cancelamento (VAC)- Ordem especifica que permanece valida até que

o cliente a cancele.

A FUTURAINVEST acatara Ordens com prazo de execucdo para o préprio dia de emisséo.
Encerrado tal prazo, as Ordens nao cumpridas serdo canceladas automaticamente e a
renovacao das mesmas s6 podera ocorrer por iniciativa do CLIENTE, que devera reenvia-las e

obter a prévia e expressa anuéncia da FUTURAINVEST.



2.2. FORMAS ACEITAS DE TRANSMISSAO DAS ORDENS

A FUTURAINVEST acatara ordens transmitidas verbalmente e por escrito. S8o verbais as
ordens recebidas por telefone. Sao escritas as ordens transmitidas nas seguintes formas: carta,
e-mail, fax ou quaisquer outros meios que venham a ser permitidos pela FUTURAINVEST,
desde que seja possivel evidenciar seu recebimento, autenticidade e integridade, devendo

conter ao menos, quando aplicavel, a assinatura do Cliente ou de seu representante legal.

Além dos critérios tradicionais de transmissdao de ordem, a FUTURAINVEST podera
disponibilizar ou admitir, a seu critério, outros meios de transmissao ou execucgdo de ordens,
assim conhecidos como sistemas eletrdnicos de negociacdo, tais como DMA (Acesso Direto ao
Mercado) ou outras ferramentas certificadas pela CETIP/SELIC ou pelas Entidades de
Mercado de Balcao Organizado com as quais a FUTURAINVEST mantenha relacionamento e
que permitam ao Cliente o envio de ordens eletrbnicas diretamente, nos seus diferentes

segmentos. Tais ordens também sao consideradas transmitidas por escrito.

Na impossibilidade da Ordem ser transmitida a FUTURAINVEST por escrito, por um dos meios
acima indicados, o CLIENTE tem a opcao de transmiti-la por telefone, através do n® 71 3025-
7650, nos dias Uteis, das 9:00 horas as 18:00 horas. Todas as ordens recebidas pela
FUTURAINVEST serdo gravadas e/ou arquivadas, conforme o caso, pelo prazo definido na

legislacdo em vigor.

2.3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DAS ORDENS

As ordens serdo recebidas pela FUTURAINVEST nos dias Uteis, das 9:00 horas as 18:00
horas, através do n® 71 3025-7650. Ordens recebidas fora do horario de funcionamento do
mercado ter8o validade na sessdo de negociacdo seguinte. Para execucdo de ordens de
compra no mesmo dia, faz-se necessario que os recursos estejam disponiveis e identificados
em conta até as 12hh30min. Depositos e confirmacdes de disponibilidade realizada apés as

12h30min acarretam a execucdo da ordem no dia seguinte.

Todas as ordens recebidas pela FUTURAINVEST serdo gravadas e/ou arquivadas, conforme

0 caso, pelo prazo definido na legislacdo em vigor.

Quando o Cliente utilizar os meios eletrdnicos, a ordem podera ser transmitida por ele a
qualquer dia e hora e ficara gravada nos sistemas da FUTURAINVEST até ser encaminhada a
CETIP ou SELIC ou as Entidades de Mercado de Balcdo Organizado, 0 que ocorrera na
abertura dos mercados. Ordens agendadas ou com data de validade posterior a data do envio
permanecerédo validas nos dias subsequentes, até a total execugdo, cancelamento pelo Cliente

ou vencimento.



2.4. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

A FUTURAINVEST acatara ordens de operagfes pelo prazo determinado pelo Cliente na

emissao da ordem.

2.5. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DAS ORDENS

A FUTURAINVEST podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo
ou em parte, mediante comunicacao imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as
razbes da recusa. A FUTURAINVEST néo acatara ordens de operacdes de Clientes que se
encontrem, por qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios. A
FUTURAINVEST também podera, a seu exclusivo critério, interromper a execucao de ordens
de seus Clientes que ja tenha iniciada, mediante a comunicacdo imediata ao Cliente, ndo

sendo obrigada a revelar as razbes da recusa.

Para as ordens transmitidas eletronicamente, as quais sao consideradas por escrito, a
formalizacdo da eventual recusa ou interrupcdo de execuc¢dao ja iniciada, se dara pelo préprio

sistema acessado pelo Cliente, por telefone e/ou por e-mail.

A FUTURAINVEST, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao

cumprimento das seguintes exigéncias:

a) Deposito prévio dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio deposito do

valor correspondente ao custo total ou parcial da operacao;

A FUTURAINVEST ira estabelecer, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a limitar riscos a seus Clientes, em decorréncia da variacdo de cotacéo
e condicdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar as
operacdes solicitadas, mediante a imediata comunicagdo aos Clientes. A limitagdo podera
inclusive se estender a quantidade minima ou maxima de titulos e valores mobiliarios para
negociagcdo, podendo limitar, ainda, a quantidade minima ou méaxima de titulos e valores

mobiliarios aceitos em cada ordem que o Cliente esteja emitindo.

Independentemente do atendimento as exigéncias acima, ao seu exclusivo critério, a
FUTURAINVEST podera recusar-se a receber qualquer ordem a seu exclusivo critério, sempre
gue verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltados
a criacao de condi¢des artificiais de pregos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacédo de
precos, operacdes fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e ou incapacidade financeira

do Cliente, podendo, inclusive, comunicar estas operagfes aos 6rgados competentes.



2.6. PESSOAS AUTORIZADAS A TRANSMITIR ORDENS

A FUTURAINVEST acatara ordens emitidas pelo Cliente, por seus administradores ou gestores
de carteira devidamente credenciados perante a CVM, por seus procuradores ou por seus
representantes legais desde que devidamente autorizados, identificados na Ficha Cadastral.
Cabe ao Cliente comunicar a eventual revogacédo de procuracado, tdo logo seja efetivada. A
responsabilidade do Cliente em relacio a qualquer ato praticado pelo seu

procurador/representante ira até a data do recebimento da informagéo pela FUTURAINVEST.

2.7. ATUAGCAO DAS PESSOAS VINCULADAS

Conforme definido pela regulamentag¢édo em vigor, consideram-se pessoas vinculadas:

a) administradores, empregados, operadores e demais prepostos do intermediario que

desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional,
b) agentes autdnomos que prestem servi¢os ao intermediario;

¢) demais profissionais que mantenham, com o intermediario, contrato de prestacdo de

servigos diretamente relacionados a atividade de intermediacéo ou de suporte operacional;

d) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do

controle societario do intermediario;

e) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo intermediario ou por pessoas a ele

vinculadas;
f) cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a “d”;

g) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas,

salvo se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.

Equiparam-se as operacdes de pessoas vinculadas a FUTURAINVEST, aquelas relacionadas

com sua carteira proépria.

As pessoas vinculadas a FUTURAINVEST somente podem negociar valores mobilidrios por
conta prépria, direta ou indiretamente, por meio da FUTURAINVEST.

Caso estejam vinculadas a mais de uma corretora, deverdo negociar valores mobiliarios
exclusivamente por uma das corretoras com as quais mantenham vinculo. O disposto acima
ndo se aplica as instituicbes financeiras e as entidades a elas equiparadas e as pessoas
vinculadas a FUTURAINVEST, em relacdo as operacdes em mercado organizado em que a
FUTURAINVEST nao seja autorizada a operar.



A FUTURAINVEST pode operar sua carteira propria nos mercado sem que esteja apta a
operar, para investimento e/ou para corrigir eventuais situacdes de erro operacional (Conta
Erro). As pessoas vinculadas podem operar na FUTURAINVEST nos mercados administrados
e disponibilizados pela CETIP e SELIC.

2.8. PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS - PPE

As pessoas politicamente expostas, conforme definicdo constante da regulamentacdo em vigor,
deverao se identificar em campo especifico da ficha cadastral e serdo aceitas como clientes de
acordo com os critérios exclusivamente definidos pela FUTURAINVEST. A FUTURAINVEST
pode recusar-se a aceitar pessoas politicamente expostas, de acordo com 0s seus critérios

internos, ndo sendo obrigada a revelar as razées da recusa.

3. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERAGCOE S

A FUTURAINVEST registrara as ordens recebidas e as vinculard aos documentos cadastrais

do cliente via sistema eletronico.

3.1. FORMALIZACAO DO REGISTRO

A formalizacao do registro das ordens contera as seguintes informacdes:

e Nome do cliente;

e Data, horario e nimero que indiquem a seriacdo cronolégica de recebimento;

e NUmero da operacao perante CETIP e SELIC;

e Objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobilidrios a serem negociados);

e Natureza da operacao (compra ou venda e tipo de mercado: a vista, a termo, de opc¢des,

renda fixa e futuros);
e Tipo de ordem (a mercado, casada, administrada, discricionaria, limitada, monitorada).

e Nome da pessoa que transmitiu a ordem, nos casos de Clientes pessoa juridica ou cuja
carteira seja administrada por terceiros ou na hip6tese de representante ou procurador do

Cliente autorizado a transmitir ordens em seu nome;

e Prazo de validade da ordem;



4. REGRAS QUANTO A EXECUCAO DAS ORDENS DE OPERACOES

Execucéo das ordens é o ato pelo qual a FUTURAINVEST, cumprindo a instrugdo transmitida
pelo Cliente, realiza por intermédio dos seus operadores ou por seus sistemas eletrénicos de

negociagao a operacao nos respectivos mercados.
4.1. EXECUCAO

A FUTURAINVEST quando incumbida de executar as ordens atuara de acordo com as
instrucBes recebidas, obedecidos aos tipos de ordens. Ordens concorrentes, de um mesmo
ativo, observadas as suas caracteristicas, poderdo ser agrupadas. Tais ordens poderdo ser
executadas pelos operadores da FUTURAINVEST diretamente nos sistemas da CETIP e
SELIC ou através de plataformas de roteamento de ordens. As operacdes realizadas por
sistemas eletrbnicos de negociacdo pelas suas caracteristicas podem ser executadas
diretamente pelos Clientes, seja através de plataformas disponibilizadas pela FUTURAINVEST
ou contratadas de terceiros provedores certificados, ndo concorrendo, portanto, com qualquer

outra ordem.

Em caso de interrupcdo do sistema de negociacao da FUTURAINVEST, por motivo operacional
ou de forgca maior, as operacdes, caso possivel, serdo executadas por intermédio de outro

sistema de negociacao.

4.2. CONFIRMAGCAO DA EXECUCAO DE ORDENS

A FUTURAINVEST em tempo habil, para permitir o devido e adequado controle das ordens
emitidas diretamente pelo Cliente, confirmara a execucao das ordens de operacfes, bem como

as condicdes em que foram executadas.

A confirmagdo da execugdo da ordem se dara também mediante a emissdo de Nota de

Corretagem a ser disponibilizada e/ou encaminhada ao Cliente.

As ordens encaminhadas/executadas pelo Cliente por meio de sistemas eletrdnicos de
negociacdo (Home Broker, DMA) serdo confirmadas no préprio sistema utilizado pelo Cliente.

4.3. CONFIRMACAO DE EXECUCAO DE ORDENS

O Cliente recebera, no endereco eletrdnico informado em sua ficha cadastral, o “Aviso de

Negociacao” — emitido pela FUTURAINVEST e o “Extrato Mensal de Custédia’, emitido



mensalmente pela CETIP, que demonstram os negécios realizados e a posicdo mantida em

Seu nome.

O negécio executado de acordo com a ordem recebida € irretratavel, exceto no caso em que a
CETIP ou SELIC e/ou a CVM decida(m) pelo seu cancelamento, pois possuem poderes para

tanto, ainda que informado ao Cliente a sua execu¢do € mesmo que ja tenham sido liquidados.

4.4. ESPECIFICACAO

Especificacdo é o ato pelo qual a FUTURAINVEST informa a CETIP e/ou SELIC, quando for o
caso, os dados do Cliente corresponde ao negdcio realizado. As especificagdes das operagfes
realizadas nos mercados administrados deverdo obedecer aos horarios determinados pelos

depositarios centrais, observando-se ainda as regras definidas para cada tipo de Cliente.

5. REGRAS QUANTO A DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a FUTURAINVEST atribui a seus clientes, no todo ou em parte,
as operacdes por ele realizadas ou registradas nos diversos mercados. A FUTURAINVEST
orientara a distribuicdo de negécios realizados por tipo de mercado, valor mobiliario/contrato e
por lote padréo/fracionario. Os lotes fracionarios serdo atribuidos as suas respectivas ordens,
pois terdo sido realizados estritamente para atendé-las, devido a sua especificidade. A
FUTURAINVEST, para as areas que possam apresentar eventual conflito, darA o mesmo
tratamento que concede aos seus Clientes as ordens de outras entidades e pessoas a elas

ligadas.

5.1. PRIORIDADE NA DISTRIBUIGAO

Na distribuicdo dos negécios realizados para o atendimento das ordens recebidas seréo

obedecidos, os seguintes critérios:

| - somente as ordens passiveis de execugcdo no momento da efetivagdo de um negdcio

concorrerdo em sua distribuicéo;

Il - as ordens de pessoas nao vinculadas a FUTURAINVEST terdo prioridade em relacdo as

ordens de pessoas a ela vinculada;

Il - as ordens Administradas, de Financiamento e Casadas terdo prioridade na distribuicdo dos

negocios, pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;



IV - observando os critérios mencionados nos incisos anteriores, a seriacdo cronolégica do
recebimento das ordens determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida por

conta de Cliente da mesma categoria.

6. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto nédo executada total ou parcialmente, podera ser cancelada:
a) Por iniciativa do proprio Cliente ou por outra pessoa por ele expressamente autorizada;
b) Automaticamente por ndo serem passiveis de execucao;

c¢) Por iniciativa da FUTURAINVEST quando representar risco de inadimpléncia ou contrariar as
normas operacionais do mercado de valores mobiliarios e por qualquer outra razdo que a
FUTURAINVEST considerar apropriada em circunstancias que exponham a Distribuidora a

quaisquer riscos que ndo possam ser previamente mensurados;

d) A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o Cliente decidir alterar

quais quer de suas condi¢des, sendo emitida uma nova ordem.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente
cancelada pela FUTURAINVEST. O cancelamento total ou parcial das ordens de operacdes
transmitidas eletronicamente somente sera considerada aceita apds sua efetiva recepgéo pelo
sistema utilizado, desde que o correspondente negocio ainda nado tenha sido totalmente

realizado.

A alteracdo ou o cancelamento de uma ordem devera ser comandado pelo mesmo meio
utilizado para a sua emissdo. Assim se o cliente escolher a forma de transmissdo das ordens
por escrito, a FUTURAINVEST somente aceitara seu cancelamento se também for comunicada

por escrito.

A alteracéo ou o cancelamento de uma ordem emitida eletronicamente pelo Cliente através de
Homebroker, DMA (Direct Market Access) ou outras ferramentas certificadas sera realizada

pelo Cliente por esse mesmo meio.

6.1. DUPLICIDADE DE ORDENS

O Cliente esta ciente de que serdo consideradas validas todas e quaisquer ordens emitidas e

nado canceladas, que forem transmitidas pelos meios admitidos pela FUTURAINVEST.



E responsabilidade exclusiva de o cliente assegurar-se de que sua ordem foi total ou
parcialmente executada ou cancelada antes de transmitir nova ordem, baseada na suposi¢éo

de execucgdo ou na hipotese de incerteza da execugédo ou cancelamento da ordem.

7. REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A FUTURAINVEST mantera, em nome do Cliente, conta corrente, ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu
nome, visando a movimentacdo de recursos do Cliente. O Cliente obriga-se a pagar a
FUTURAINVEST, pelos meios que forem colocados a sua disposi¢ao, os débitos decorrentes
da execucdo de ordens de operacbes realizadas por sua conta e ordem, as despesas
relacionadas as operacbes, bem como as eventuais tarifas que forem aplicadas pela
Distribuidora. Os recursos financeiros enviados a FUTURAINVEST serdo considerados
liberados para aplicacdo somente ap6s a confirmacdo, por parte da Distribuidora, de sua
efetiva disponibilidade. N&o serdo aceitas transferéncias provenientes de contas de
titularidades diferentes do Cliente. Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a
FUTURAINVEST esta autorizada a liquidar, em bolsa ou em camaras de compensagao e
liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por conta e ordem do Cliente, bem como a
executar bens e direitos dados em garantia das operacdes realizadas pelo Cliente ou que de
qualquer forma estejam em poder da FUTURAINVEST, aplicando o produto da venda no

pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

8. CONTROLE DE LIMITES OPERACIONAIS

A FUTURAINVEST mantém procedimentos internos para o estabelecimento de limites
operacionais baseados em andlises efetuadas pelo Departamento de Risco da Distribuidora,
bem como procedimentos e/ou mecanismos que visem limitar a exposi¢éo a risco para cada

Cliente, em decorréncia da variacéo de cotacdo e condi¢cdes excepcionais de mercado.

Cabera exclusivamente a FUTURAINVEST estabelecer o risco maximo atribuido a cada
Cliente, bem como a determinacdo de critérios de concentracdo e de exposicéo,

independentemente da disposicao do Cliente em depositar garantias.

9. CONTROLE DO RISCO

A FUTURAINVEST sempre esclarece aos seus Clientes que as operag¢des relacionadas com o
mercado financeiro estéo sujeitas a risco. A identificacdo de riscos da FUTURAINVEST estara
diretamente relacionada ao seu cenario de atuacdo e as suas proprias caracteristicas

operacionais, sendo realizada continuadamente, durante as atividades rotineiras do seu



negécio. Sendo assim, todas as operacdes realizadas pelos clientes sdo monitoradas pelo

sistema de gestéo de risco e de enquadramento de suitability.

10. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

Antes de iniciar suas operacfes, o Cliente adere aos termos do Contrato de Prestacao de
Servicos de Custddia, firmado pela FUTURAINVEST, e registrado em cartério, outorgando aos
depositarios centrais poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu

nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o
recebimento de dividendos, bonifica¢des, juros, rendimentos, exercicios de direitos em geral e
outras atividades relacionadas com os servicos de custédia de ativos. Toda e qualquer
movimentacdo de ativos em custédia na FUTURAINVEST é realizada na conta de custddia do

Cliente, exclusivamente através da Corretora.

O ingresso de recursos oriundo de direitos decorrentes e relacionados aos titulos (eventos
corporativos realizados pelas respectivas companhias) é realizado na conta corrente do Cliente
na FUTURAINVEST. Sem prejuizo de eventuais regras mais restritivas, constantes no Contrato
para Intermediacdo de Operacfes, assinado pelo Cliente, no ato de seu cadastramento, o
exercicio de direito de subscricdo de ativos somente serd realizado pela FUTURAINVEST
mediante autorizagdo do Cliente e prévio depésito de numerdrio correspondente. A nao
manifestagdo do Cliente em tempo habil e/ou a inexisténcia de recursos desobriga a
FUTURAINVEST do exercicio do direito. O Cliente recebera no endereco eletrénico indicado a
FUTURAINVEST, extratos mensais, emitidos pela CETIP, contendo a relacdo dos ativos

depositados e demais movimentac¢des ocorridas em seu home.

11. SISTEMA DE GRAVACAO

As conversas telefénicas dos Clientes mantidas com a FUTURAINVEST e seus profissionais,
para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas operacdes, serdo gravadas, podendo o
conteddo das gravagbes, serem usadas como prova no esclarecimento de questbes
relacionadas a sua conta e operagdes, assim como o0 conteddo das conversas mantidas por

meio de mensagerias autorizadas pela FUTURAINVEST.

A FUTURAINVEST mantém a disposicdo da CETIP e/ou SELIC e das autoridades
competentes todas as gravacfes relativas aos contatos mantidos com os Clientes pelo prazo
legal de 05 (cinco) anos, salvo se houver procedimento administrativo ou judicial sobre o

negécio objeto da ordem, caso no qual a gravacao pode ser arquivada por mais tempo.



12. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERACOES, COM VALORES MOBILIARIOS, VIA
INTERNET, POR MEIO DE SISTEMAS ELETRONICOS DE NEGOCIACAO E DAS
CONEXOES AUTOMATIZADAS.

12.1. DOS SISTEMAS ELETRONICOS DE NEGOCIACAO E DAS CONEXOES
AUTOMATIZADAS

A FUTURAINVEST, ao seu critério, disponibiliza aos seus Clientes a possibilidade de
transmitirem ordens de operacdes remotamente, inclusive via internet, por meio de plataformas

de negociac¢do ou de roteador de ordens.

O sistema eletrbnico de negociacéo consiste em uma plataforma de atendimento automatizado
que possibilita aos Clientes colocarem, para execucdo imediata ou programada, suas ordens
de compra e venda de valores mobiliarios. O DMA é um modelo de negociacdo que permite
que o Cliente final tenha acesso direto ao ambiente eletrénico de negociacdo. Desta forma, o
investidor pode enviar suas préprias ofertas ao sistema de negociagao e recebe, em tempo
real, as informacgfes de mercado, incluindo o livro de ofertas. Nas negocia¢cbes de compra e
venda de valores mobiliarios de forma eletrbnica, aplicam-se, além das disposi¢cbes ja

mencionadas neste documento, as regras descritas a seguir:
12.2. QUANTO AS FORMAS DE TRANSMISSAO DAS ORDENS

As ordens, quando direta e automaticamente enviadas pela internet serdo consideradas como
sendo por escrito e do tipo limitada. Na impossibilidade da ordem ser transmitida a
FUTURAINVEST via internet, o Cliente tem a opc¢éo de transmiti-la as mesas de operacfes da
Distribuidora, pelos telefones disponiveis no site da FUTURAINVEST,
www.futurainvestdtvm.com.br. Nesta situacdo, a ordem transmitida pelo Cliente através da
mesa de operagBes concorrera na distribuigdo com os demais negocios executados pela
FUTURAINVEST.

Em razédo de riscos inerentes aos meios de comunicacédo utilizados nos sistemas eletrénicos,
bem como pelo fato de que toda comunicacéo através da rede mundial de computadores esta
sujeita a interrupcdes ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a
recepcao de informacdes atualizadas, a FUTURAINVEST néo podera ser responsabilizada por
problemas de transmissao, interferéncias ou intervengfes causadas por terceiros ou proprias

do meio utilizado.
12.3. QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERACOES

As ordens transmitidas direta e automaticamente para os Sistemas Eletrdnicos de Negociacéo
serdo consideradas aceitas somente apos sua efetiva recepcao pelos respectivos sistemas de

negociagao e respectivo retorno da confirmagao do aceite.



12.4. QUANTO A EXECUCAO DAS ORDENS DE OPERACOES

Por meio do sistema operacional e das demais plataformas de negociacdo, somente serdo
executadas as ordens de operacdes cujo valor esteja dentro dos limites estipulados pela
FUTURAINVEST.

12.5. QUANTO A PRIORIDADE NA DISTRIBUICAO DOS NEGOC I0S

As ordens executadas, quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletrdnicos de
Negociacao, ndo concorrerdo quando de sua distribuicdo com os demais negécios executados

pela FUTURAINVEST, observado também o disposto no item 12.2 acima.
12.6. QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS DE OPERACAO

O cancelamento total ou parcial das ordens transmitidas eletronicamente somente sera
considerado aceito apds sua efetiva recepcdo pelos sistemas de negociacdo e desde que o
correspondente negécio ainda nao tenha sido totalmente realizado. A oferta é parcialmente
cancelada quando parte ja foi negociada e, é totalmente cancelada quando n&do houver
nenhum negécio. Todas as ofertas ndo executadas serdo canceladas automaticamente no

encerramento do pregéo, cabendo ao Cliente recolocéa-las no inicio do préximo pregao.
12.7. DA CONFIRMACAO DOS NEGOCIOS

A confirmacdo da execucao de ordens recebidas via internet sera feita pela FUTURAINVEST
ao Cliente por meio do proprio sistema utilizado pelo Cliente ou por meio de mensagem
eletrénica. A indicacdo de execucao de determinada ordem néo representa negaocio irretratavel,
pois caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a CETIP
elou SELIC e a CVM tém poderes para cancelar os negécios realizados. Dessa forma, as
ordens transmitidas a FUTURAINVEST, via internet, para as plataformas de negociacéo
somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer
infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios e depois de esgotados os prazos para

realizacdo dos procedimentos especiais de negociacao.
13. CORRETAGEM

A tabela de corretagem e os custos de operacdes, bem como quaisquer alteracdes, estarao
divulgados no site da FUTURAINVEST e representam as diretrizes de remuneracdo praticadas

pela FUTURAINVEST para a realizacéo de operacgoes.

A FUTURAINVEST se resguarda ao direito de, individualmente, negociar a taxa de corretagem
com cada um de seus Clientes no momento da contratacdo dos servicos ou a qualquer tempo,

desde que de comum acordo entre as partes.



14. REGRAS DE CONDUTA

A FUTURAINVEST daréa fiel cumprimento as regras de conduta das quais € signataria, em

especial, aos cédigos de ética emitidos pelo CETIP e ou SELIC.
15. DISPOSICOES GERAIS

O Cliente, para operar nos mercados administrados por bolsas de valores, mercadorias e
futuros, em especial da CETIP e/ou SELIC, devera conhecer as condi¢des, termos, que sao
comuns ou especificos de cada mercado e/ou conhecer todas as normas da bolsa e, em
especial, os riscos que estard correndo, 0s quais serdo de sua Unica e exclusiva

responsabilidade.

Os termos do presente instrumento poderdo ser alterados unilateralmente pela
FUTURAINVEST, hipétese na qual sera divulgada no site da Corretora e comunicado aos
clientes da FUTURAINVEST por qualquer meio valido de comunicag¢édo. O Cliente tem ciéncia
de que estara vinculado as Regras em Parametros em vigor independentemente da que estava
em vigor a época da contratacdo dos servicos. Estas Regras e Pardmetros de atuacédo estédo
disponiveis no website www.futurainvestdtvm.com.br e sempre que solicitado, serdo

encaminhadas copias digitais aos clientes.



