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A AZIMUT BRASIL DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA., (“AZIMUT”), em atencdo ao
disposto na Resolugdo 4433/15 do Banco Central do Brasil e com a ICVM 529/12, dispbe sobre a sua Politica de
QOuvidoria.

Visando assegurar exata observancia das disposi¢cdes legais e regulamentares no que tange aos direitos do
consumidor, a Ouvidoria foi instituida com o objetivo de atender de forma &gil, imparcial, efetiva e independente os
clientes que desejam revisar as solugdes propostas anteriormente através do atendimento.

As regras contidas neste manual aplicam-se a todas as empresas do grupo Azimut Brasil, Desta forma, todas as

pessoas vinculadas da AZIMUT, incluindo quaisquer representantes ou agentes autonémos que atuem em seu nome
devem observar este documento.

1.  Objetivo

Esta Politica tem como objetivo definir o componente organizacional de Ouvidoria da AZIMUT, bem como apoiar as
areas internas quanto ao uso correto, procedimentos e atribuicdes deste departamento dentro da instituicao.

2. Definicao e Funcoes da Ouvidoria

O Departamento de Ouvidoria tem como objetivo principal buscar a solugao definitiva das demandas apresentadas por
nossos clientes e promover continuamente a melhoria de nossos produtos e servigos.

O Ouvidor tem como missao ser representante do cliente na instituicdo, na defesa de seus direitos, na busca de
resolucao definitiva das reclamacgdes e na identificagao de melhorias nos canais de atendimento, produtos e servigos.

Constituem atribuicdes do Componente Organizacional de Ouvidoria (Canal de Ouvidoria):

| — Instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamagodes dos clientes da AZIMUT que néao tenham sido
solucionadas pelos canais de atendimento habituais (1° Instancia);

Il - Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do andamento de suas demandas e
das providéncias adotadas;

Il - Informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final;

IV — Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes.

3.  Principios

A Ouvidoria da AZIMUT atuara de forma imparcial, reportando-se diretamente a alta administracdo e sob as seguintes
diretrizes:

| — exercicio de suas atividades com probidade, boa fé e ética profissional;

Il — eliminagdo de formalidades e exigéncias desproporcionais para a apresentacdo das demandas, assegurada a
existéncia de informagbes minimas para identificagdo da demanda e do autor (cliente);
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Il — Utilizagao de linguagem simples e acessivel, evitando 0 uso de expressdes que nao sejam compreensiveis ou que
sejam inadequadas ao perfil e ao grau de compreensao do cliente; e

IV — focada na mediagao de conflitos e na reflexdo de melhorias necessarias nos procedimentos internos, reportando-
as a alta administragcéo por meio de relatérios.

4. Sistema de Registro de Manifestacoes

O atendimento da Ouvidoria é gratuito.
Canais de Contato com a Ouvidoria da Azimut Brasil DTVM :

Telefone
0800 718 7831

Correio Eletronico
ouvidoria@azimutwealth.com.br

Correspondéncia

A/C OQuvidoria

Rua Leopoldo Couto Magalhaes Jr., 758 — 142 Andar
[taim Bibi, CEP 04542-000 — S&o Paulo — SP — Brasil

Horario de Atendimento da Quvidoria: dias Uteis de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 horas.

Em todos os canais, é necessario que o cliente informe seu Cddigo de Cliente ou CPF, Nome Completo e informagoes
para contato (telefones, e-mail e enderego de correspondéncia) para viabilizar a atuagao da Ouvidoria.

As informagdes pertinentes aos Canais de Ouvidoria estao disponiveis no site da AZIMUT, em contratos formalizados
com os clientes e em documentos que se destinem aos clientes e usudrios dos produtos e servigao da instituicao.

5. Prazo de Atendimento

O prazo maximo de atendimento de uma demanda na Ouvidoria é de 15 (quinze) dias, contados da data do protocolo
da demanda, podendo chegar a 60 (sessenta) dias apenas quando se tratar de demanda relativa a fundos
regulamentados pelo Decreto-Lei n® 157, de 10 de fevereiro de 1967.

Esse prazo sera contado a partir da data de abertura da demanda, que sera informado ao cliente juntamente com o
numero de protocolo.

Em caso de justificada impossibilidade de atendimento da demanda no prazo inicial de 15 (quinze) dias, a Ouvidoria
comunicara ao cliente as providéncias ja adotadas, as razées de tal impossibilidade e o novo prazo para resposta final.
O prazo adicional nao podera ser superior ao prazo inicial (15 dias ou 60 em caso de fundos regulamentados pelo
Decreto-lei n® 157/67) e devera ser contado a partir da comunicagao.
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6. Obrigacoes do Ouvidor

O Ouvidor deve elaborar e encaminhar aos érgaos de administracdo da AZIMUT, até o ultimo dia util dos meses de
janeiro e julho, o relatério quantitativo e qualitativo o qual deve manifestar-se acerca da qualidade e adequacgao da
estrutura, dos sistemas e dos procedimentos da Ouvidoria, bem como o cumprimento dos demais requisitos
estabelecidos na Resolugao 4433/15 do Banco Central do Brasil e também da ICVM 529/12.

O Ouvidor deve propor aos érgaos de administragdo da instituicdo, medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamagdes recebidas.

7. Disposicoes Gerais

As informagbes sobre as ocorréncias, as providéncias adotadas bem como os relatérios do Componente
Organizacional de Ouvidoria (Canal de Ouvidoria) permanecerdo disponiveis para consulta dos érgaos reguladores na
sede da instituicdo pelo prazo de 5 (cinco) anos, cabendo ao Compliance a guarda e apresentacdo de tais
documentos.

Todo o contetdo descrito nesta politica sdo de propriedade da AZIMUT nao devendo ser divulgados ou
disponibilizados para quaisquer outras pessoas, firmas, entidades e/ou partes externas a empresa, salvo em casos
previamente analisados e formalmente aprovados.

E obrigacdo das pessoas vinculadas fiel observancia e cumprimento das regras e diretrizes estabelecidas por este

documento. O seu descumprimento € passivel de aplicagédo de medidas disciplinares, conforme previsto no Cédigo de
Etica e Conduta.
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